MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

ENDOSO VIP
BENEFICIOS ESPECIALES
AUTOS PARTICULARES — COBERTURA COMPLETA

Por medio del presente endoso, MAPFRE | PANAMA, S.A., en adelante LA COMPANIA, sujeto a las
estipulaciones convenidas en la Condiciones Particulares y las Condiciones Generales de la Pdliza de
Automovil de que forma parte y a las Condiciones Especiales enunciadas a continuacion, en
consideracion a la prima adicional estipulada, extiende el presente Endoso de Beneficios adicionales
gue determina cobertura adicional a la péliza a la cual se adhiere este endoso, su alcance y limitaciones

WUEVAYTRAF

Coberturas Eventos Limites
ASISTENCIA VIAL

Servicio y Coordinacion Lleva y Trae 1 $100
Traslado por robo o inmovilizacién del Vehiculo por Accidente 4 $25
Missfueling 1 $150
Conductor Designado 1 $100
Instalacién de Rack de Bicicletas 1 $100

BENEFICIOS ADICIONALES

Siempre y cuando sean requeridos a las condiciones descritas por cada cobertura, EL PRESTADOR
proveera el servicio de asistencia al Vehiculo Asegurado que a continuacién se detalla y con arreglo a
las condiciones siguientes en todo el territorio nacional:

1. SERVICIO Y COORDINACION LLEVA Y TRAE: EL PRESTADOR proveera uno de los siguientes
servicios, a decisién del Asegurado:

e En Caso de que el Asegurado deba trasladar el vehiculo a mantenimiento o reparacion y el
mismo no pueda por su propia cuenta realizar el traslado, EL PRESTADOR proveera el
servicio de remolque hasta lugar que elija el Asegurado.

Aplica paratodo el territorio nacional.

e En caso de que el Asegurado deje y/o deba retirar su vehiculo para mantenimiento o
reparacion, EL PRESTADOR proveera el servicio de traslado al Asegurado, al cliente le
llegara a través de SMS y/o Correo electronico link para el uso del servicio de transporte o
se le notificara via telefonica la gestién del servicio.

Aplica para areas urbanas Panam@, Panama Oeste, Provincia de Chiriqui.
Los servicios deben ser gestionados por la cabina de asistencia y no aplica reembolso.
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Procedimiento de uso:
e Llamar a la cabina de Asistencia TIf. 390-9090
e Enviar la orden de mantenimiento o constancia del mantenimiento o reparacion
e El servicio sera coordinado de acuerdo con la fecha y hora de ingreso y retiro del vehiculo
del taller.

2. TRASLADO POR ROBO O INMOVILIZACION DEL VEHICULO POR ACCIDENTE: EL
PRESTADOR gestionara y asumira los gastos de transporte, la coordinacién debe ser por la cabina
de asistencia, al cliente le llegara a través de SMS y/o Correo electrénico link para el uso del servicio
de transporte o se le notificara via telefénica la gestién del servicio, el servicio aplica para areas
urbanas Panama, Panamé Oeste, Provincia de Chiriqui. Los servicios deben ser gestionados por
la cabina de asistencia y no aplica reembolso.

Procedimiento de Uso:
e Llamar a la cabina de Asistencia Teléfono 390-9090
e Enviar la denuncia realizada ante las autoridades competente por la pérdida o robo del
vehiculo.

3. SERVICIO MISSFUELING: En el caso que el Asegurado acuda a la estacion de combustible a
cargar combustible en su vehiculo asegurado y le carguen el combustible equivocado, EL
PRESTADOR se haré cargo de la reparacién para el funcionamiento de este.

Exclusiones:

¢ No tendra efecto esta cobertura en caso de que la carga del producto (gasolina o diesel) se hay
efectuado por el asegurado.

e No seran reembolsadas las reparaciones realizadas por el asegurado por su cuenta, sin
notificacion al PRESTADOR.

e Los servicios deben ser gestionados por la cabina de asistencia y no aplica reembolso.

4. CONDUCTOR DESIGNADO: Cuando a consecuencia de una incapacidad medica temporal o
impedimento fisico temporal del asegurado para conducir el vehiculo registrado, EL PRESTADOR
pondra a disposicién del Asegurado, un conductor profesional para que realice el traslado solicitado
por el titular y retornarlo a su domicilio en el vehiculo registrado, estos traslados se prestaran dentro
del perimetro urbano. El servicio debe ser solicitado al menos con 48 horas de antelacion por parte
del Asegurado. El servicio operara entre las 7 am. y las 8 pm. Para la coordinacion del servicio se
solicitara el envio de la incapacidad médica debidamente certificada.

Areas de cobertura:

e Ciudad de Panama: al norte en el area de Las Cumbres (Puente Don Bosco limite con
Chilibre), al este hasta 24 de diciembre (Mega Mall) y hacia el oeste Capira (Puente
Perequeté), hasta limite de San Carlos.

o Desde la autopista Arraijjan — Panama, Esclusas de Miraflores, Puente Centenario, Las
cumbres y 24 de diciembre.

e Ciudad Coldn: Area Metropolitana, incluyendo Zona Libre, puerto de Panaméa Ports, puerto
de Colon 2000, puerto de Manzanillo, puerto de Evergreen, esclusas de Gatin, Monte
esperanza hasta Sabanitas y Puerto Pilon. Gamboa y Cocoli, incluyendo el tramo de la
carretera desde y hasta esos lugares. Para casos de accidentes de transito, comprende los
limites que se extiende en la autopista hasta el puente sobre el Rio Gatun.

Los servicios deben ser gestionados por la cabina de asistencia y no aplica reembolso.
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5. INSTALACION DE RACK DE BICICLETAS: EL PRESTADOR pondra en contacto al Asegurado
con los proveedores a disposicion del PRESTADOR asegurando el desplazamiento de tales
profesionales en el plazo que especifique el contrato, y hasta el limite establecido en el Contrato,
para la instalacién solicitada.

BENEFICIOS ADICIONALES

TABLA DE COBERTURAS Y LIMITES

Coberturas Limites

e Hasta 3 eventos al afio con un maximo por

Cerrajeria y Proteccion de Llaves evento de hasta B/.100.00: 0

(apertura o sustitucion de llave) ¢ (sublimite para pérdida de llaves $35)
Servicio de Coordinacion (Concierge) e Sin limite.
Coordinacion de Asistencias por emergencia en el S
Hogar e Sin limite.
Referencia y coordinacion de técnico en el hogar S
e Sin limite.

(Handyman)

Lineas de contacto para solicitar los servicios:

El Asegurado debera hacer la solicitud via WhatsApp (solo chat) o linea regular a los siguientes niimeros
telefénicos:

oo Whats,
& “o.
. L
el @ 6320305 24 390-9090
z (solo chat) HO R A s ENEEEENEIRE
OPCION 4

Limites territoriales
El territorio jurisdiccional de la Republica de Panama.

CERRAJERIA Y PROTECCION DE LLAVES
(apertura o sustitucion de llave)

LA COMPANIA cubrira la pérdida o robo de la Llave del vehiculo asegurado, hasta el limite maximo
contratado detallado en las condiciones particulares, dentro de los Limites Territoriales y durante la
vigencia de la pdliza, de darse las siguientes condiciones:

1. Elasegurado debe haber reportado a LA COMPANIA la pérdida accidental o robo de la llave;

2. Que la situacion hubiera persistido alin después de 5 dias habiles desde la fecha en la que se haya
informado a LA COMPANIA que la llave se perdi6 o fue robada. Por lo tanto, un incidente no estara
cubierto hasta 5 dias habiles después de que se haya reportado a LA COMPANIA la pérdida o robo
de la Llave.
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3. Lallave hubiere sido perdida accidentalmente por el asegurado o a un pariente cercano.

4. Lallave hubiere sido robada al asegurado o a un pariente cercano.

5. Elasegurado ha demostrado que el incidente estéa relacionado con una pérdida o robo y que no hay
duplicados disponibles.

6. El asegurado ha presentado denuncia ante la Policia en caso de extravio o robo de la Llave en un
plazo no mayor de 24 horas desde el incidente, y obtener el informe policial correspondiente.

En caso de pérdida o robo de la Llave del vehiculo asegurado, LA COMPANIA gestionara:

1. Envio de un cerrajero para efectuar la apertura del vehiculo cuya Llave haya quedado en el interior
de este, imposibilitando su apertura. El limite maximo de esta prestacion sera de hasta el limite
contratado, detallado en las condiciones particulares de la pdliza.

2. La sustitucién de la Llave, si la Llave se ha perdido accidentalmente o ha sido robada, y no hay
duplicados disponibles. El limite maximo de esta prestacion sera de hasta el limite contratado,
detallado en las condiciones particulares de la pdéliza.

Este servicio no contempla la codificacion de la llave.
SERVICIO DE COORDINACION (Concierge)

Se refiere al servicio de referencia de, y coordinacién de compra u obtencion de servicios de, floristerias
o centros de compra de regalos, vinos, chocolates, entrada a cines, restaurantes, y taxi ejecutivo.

Cuando el Asegurado, previa solicitud telefénica a la linea de contacto requiera de referencias y
coordinacién de servicios sobre floristerias o centros de compra de regalos, vinos, chocolates, entrada
a cines, restaurantes, taxi ejecutivo, El Prestador coordinard la gestion del servicio. El costo del servicio
solicitado y de los articulos o servicios adquiridos o por adquirir correran por cuenta del Asegurado.

COORDINACION DE ASISTENCIAS POR EMERGENCIAS EN EL HOGAR

Se refieren a la coordinacion y conexion del Asegurado con proveedores que brinden servicios de
cerrajeria, electricidad y cristaleria, por emergencias ocurridas en el domicilio del Asegurado, y para los
gue este Ultimo solicite el servicio.

A. EMERGENCIA DE CERRAJERIA: En caso de que cualesquiera de las cerraduras de entrada al
Domicilio del Asegurado, por robo o intento de robo u otra causa accidental y que haga imposible el
correcto funcionamiento de las mismas, en tanto y en cuanto la inutilizacién de la cerradura determine la
falta de seguridad o de ingreso al mencionado riesgo, EL PRESTADOR enviara con la mayor prontitud
posible, un proveedor que realizara la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el correcto
funcionamiento de la cerradura.

Los costes de desplazamiento del proveedor, de materiales basicos, mano de obra que se requieran
para la reparacion seran por cuenta del Asegurado. El proveedor hara una cotizacion o presupuesto de
la reparacion, la que serd comunicada directamente al Cliente y telefonicamente con El Prestador. Los
pagos se haran directamente al proveedor enviado por LA COMPANIA.

B. EMERGENCIA DE ELECTRICIDAD: En caso de falta de energia eléctrica en el Domicilio del Cliente
0 en alguna de sus dependencias, producida como consecuencia de una falla o averia de las
instalaciones eléctricas del mismo, EL PRESTADOR enviara, con la mayor prontitud posible, un
proveedor que realizard la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro de energia,
siempre que el estado de las instalaciones lo permita.
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Los costes de desplazamiento del proveedor, de materiales basicos y mano de obra que se requieran
para la reparacién seran por cuenta del Asegurado.

En el mismo caso, el operario hard una cotizaciébn o presupuesto de la reparacion, la que sera
comunicada directamente al Cliente y telefonicamente El Prestador. Los pagos se haran directamente al
proveedor enviado por LA COMPANIA.

Quedan excluidas de esta cobertura:

e La reparacion de elementos propios de la iluminacion tales como lamparas, bombillas o tubos
fluorescentes.

e Lareparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general,
de cualquier averia de aparatos que funcionen por suministro eléctrico.

e Lareposicion de repuestos a cargo del prestador, llaves térmicas, fusibles, disyuntores y en general,

C. EMERGENCIA DE FONTANERIA: En caso de rotura de carierias, llaves u otras instalaciones fijas

de agua del domicilio del Asegurado, LA COMPANIA enviar4, con la mayor prontitud posible, un

proveedor que realizara la reparacion de urgencia que se requiere para subsanar la averia, siempre y

cuando el estado de tales instalaciones lo permita.

Los costes de desplazamiento del proveedor, de materiales basicos y mano de obra que se requieran

para la reparacion seran por cuenta del Asegurado.

En caso de que el coste de la reparacion fuera superior a lo establecido en el contrato la diferencia sera

por cuenta del Cliente.

En el mismo caso, el operario hard una cotizaciébn o presupuesto de la reparacion, la que sera

comunicada directamente al Cliente y telefénicamente El Prestador

Los pagos se haran directamente a la empresa u operario enviado por LA COMPANIA.

Quedan excluidas de la presente prestacion:

e La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajeno a las cafierias, llaves y otras
instalaciones de origen propias del Domicilio.

e La reparacion de dafios por filtraciéon o humedad, aunque sean consecuencia de la rotura de las
cafierias y otras instalaciones mencionadas en la letra anterior.

e La reparacion y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, radiadores, aire
acondicionado y, en general, cualquier electrodoméstico conectado a las cafierias de agua.

e La reposicién de repuestos a cargo de prestador cafios, flexibles, sifones y en general, cualquier
repuesto o0 accesorio en necesario para efectuar el servicio.

D. EMERGENCIA DE CRISTALERIA: En caso de rotura de vidrios verticales que formen parte del
cerramiento del Domicilio del Cliente, EL PRESTADOR enviara con la mayor prontitud posible, un
proveedor que procedera a la reposicion del elemento afectado por la rotura.

Los costes de desplazamiento del proveedor, de materiales basicos y mano de obra que se requieran
para la reparacion seran por cuenta del Asegurado. El proveedor hara una cotizaciéon o presupuesto de
la reparacion, la que sera comunicada directamente al Cliente y telefénicamente a El Prestador

Los pagos se haran directamente a la empresa u operario enviado por LA COMPANIA.

REFERENCIA Y COORDINACION EN EL HOGAR (Handyman)

LA COMPANIA gestionara el envio de un profesional para realizar un servicio de instalaciéon de
accesorios domeésticos y de decoracion. Los trabajos que conforman este servicio se concretan
exclusivamente, en los siguientes:
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= Colgado de cuadros y pinturas

= Armado de mobiliario pre-ensamblado
» Reubicacion de muebles pesados

» Instalacion de cortineros

LA COMPANIA garantiza la conexion con los proveedores para la realizacion de los trabajos incluidos
en el presente endoso en un plazo maximo de 48 horas desde su solicitud, en dias habiles, acordando
ambas partes una cita para su ejecucion dentro del HORARIO, lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas.
No incluye dias festivos.

El servicio se prestara exclusivamente para la vivienda del Asegurado que hubiere declarado en la
Solicitud de Seguro.

BENEFICIOS
ASISTENCIA VIAL

Gruas por colisibn por accidente o vuelco, por desperfectos o averia mecanicos (Cobertura
Nacional).

e El beneficio incluye los trabajos de extraccién, maniobra y traslado para colisién por
accidente o vuelco. Para el caso de desperfectos o averia mecanicos, se cubren los servicios
de los trabajos de extraccion, maniobra y traslado (uno por evento), hasta un limite anual
combinado de B/.100.00 por vehiculo.

Asistencia al conductor en el momento del accidente las 24 horas. (*) Area Metropolitana, Norte:
hasta Alcalde. Diaz; Este: hasta Pacora; Oeste: hasta San Carlos; Coldn y Chiriqui.

El Inspeccion “In Situ”, en el lugar del accidente.
Toma de fotografias.

Levantamiento del informe de reclamos.
Envio de ambulancia (toda la republica)

Auxilio Vial Basico (Cobertura Nacional)

Cambio de llantas.

[ Paso de corriente.

Envio de combustible (el costo del combustible ser4 asumido por el asegurado).
Servicio de Cerrajeria incluido hasta un limite maximo por evento de B/. 100.00, hasta 3
eventos anuales.

Dr. En Minutos (*) Area Metropolitana

PNB,';]WS Consulta médica telefénica gratuita las 24 horas. Linea de asistencia: 264-4122.
4+ Consulta médica domiciliaria / ambulancia (Co-pago de B/.15.00).

TERMINACION AUTOMATICA DEL BENEFICIO.

La vigencia del presente beneficio adicional terminara automaticamente en la fecha en que termine la
Pdliza del cual forma parte, o en la que el Asegurado haya incurrido en morosidad para el pago de la
Prima a Pagar por mas de treinta (30) dias calendarios, y haya culminado el periodo de suspension de

cobertura.
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TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Por este medio, consiento expresamente mediante la firma del presente documento, el tratamiento de
los datos suministrados voluntariamente en el mismo, asi como el de todos aquellos datos que pudiera
facilitar a MAPFRE PANAMA S.A., directamente o a través de su mediador, sean propios o de personas
diferentes al suscrito, incluidos los datos de salud, a través de los formularios, tarificadores de seguro,
cotizadores, correo electrénico, mensaje de texto, comercio electrénico, de cualesquiera y todas las
fuentes a su alcance, los que se obtengan mediante conversaciones telefénicas o como consecuencia
de su navegacion por las paginas web de Internet u otro medio, incluidas, en su caso, las comunicaciones
o las transferencias internacionales de los datos que pudieran realizarse, asi mismo, autorizo la consulta,
almacenamiento, administracién, transferencia, procesamiento y reportes de informacién alojada en
bases de datos de terceros, publicas o privadas, todo ello para las finalidades detalladas en la
Informacion Adicional de Proteccion de Datos incluida en www.mapfre.com.pa, con motivo del desarrollo
del contrato o de la consulta, solicitud o contratacién de cualquier servicio o producto, incluso una vez
finalizada la relacion precontractual o contractual, incluyendo a entidades de derecho privado y publico,
otras entidades aseguradoras, reaseguradoras, de mediacion en seguros, financieras, inmobiliarias o de
prestacion de servicios relacionados con su campo de actividad, proveedores de servicio de asistencias,
proveedores de servicios que el suscrito haya contratado con MAPFRE PANAMA, S.A., incluyendo
entidades pertenecientes al Grupo MAPFRE, filiales y participadas, y a otras personas fisicas o juridicas
gue mantengan acuerdos para desarrollar actividades relacionadas a la atencion, mantenimiento,
gestion integral, control de calidad de mi relacion con MAPFRE PANAMA, S.A. El suscrito declara ser
mayor de 18 afios, y garantiza contar con el consentimiento de las personas de las que facilita datos y
gue le ha informado previamente de los términos de proteccion de datos establecidos en el presente
documento. Si los datos facilitados son de menores de 18 afios, incluidos los datos de salud, como titular
de la patria potestad o tutela sobre el menor, autorizo expresamente el tratamiento de estos en los
términos establecidos en la informacién adicional.

Linea de Asistencia:
390-9090 / 800-9090

“Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”

www.mapfre.com.pa




