a é ¢Como solicitar asistencia legal
o auto de alquiler?

e Asistencia Legal

Tenemos a su disposicion asistencia legal gratuita, para su
audiencia de transito. Si no firmé el Poder de
Representacién Legal en el sitio del accidente con el
inspector y requiere el servicio, envie al correo
legal@assanet.com, copia de la colilla (boleta) de la
ATTT, cédulay licencia del conductor.

Con esta informacidn ASSA levantara el poder legal y se lo
enviara para que usted lo entregue firmado en cualquiera
de nuestras sucursales, a mas tardar 72 horas antes de la
fecha de audiencia.

Auto de Alquiler

Si su podliza cuenta con la cobertura de auto de alquiler,
usted podra solicitarlo con 24 horas de anticipacion, a
través de nuestro Chat en Linea disponible en:
www.assanet.com; o) escribiendo a:
autodealquiler@assanet.com.

En reemplazo de un auto de alquiler, usted puede elegir
ASSARide*. Con esta opcion, tendra a su disposicién el
servicio de UBER por la misma cantidad de dias y limites
que ofrece la cobertura de auto de alquiler, de acuerdo al
endoso contratado en su pdliza.

*Para utilizar este servicio, debe tener una cuenta activa
en la aplicacién Uber.
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el leén azulado

Usted podra dar seguimiento al tramite de su
reclamo a través de nuestro web chat
disponible en: www.assanet.com o
escribiendo a: reclamos@assanet.com.

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

ASSA Reclamo
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Guia para el asegurado




En ASSA deseamos estar a su lado para respaldarle en
esos momentos desafortunados que pueden ocurrir.
Valoramos su tiempo y estamos comprometidos con
tramitar sus reclamos de una manera agil.

En esta guia presentamos los pasos que usted debe
seguir al momento de tener algln percance o incidente
cubierto por su podliza de automovil y la informacién
requerida para presentar su reclamo.

Recuerde que siempre, ante cualquier incidente, usted
debe contactar a @##2aN0Vil, mediante algunas de estas
vias:

™ 300-2424
36601-2772

descargala desde

ASSA App

Al
Qq ¢Qué hacer en caso de choque o colision?

Mientras espera al inspector de ASSAMovil...

. Tome fotos de la posicion de los vehiculos en el lugar del

accidente.

Si se trata de colision menor*:

« Mueva el vehiculo de la via.

« Sialguna de las partes acepta la responsabilidad y no
estan involucrados vehiculos comerciales o del Estado y
no hay conductor en estado de embriaguez, complete
el Formato Unico y Definitivo (FUD).

Si no hay acuerdo de responsabilidad usted:

« Llame al Transito al 311.

Si se trata de colision mayor**, al contactar a ASSAMovil

indique si requiere ambulancia o grda. Ademas, debe

llamar al Transito al 311.

Al llegar el inspector de ASSAMGvil...

Presente su licencia de conducir, FUD o boleta de citacion
si ya esta disponible.

Complete el informe de accidente.

Si su auto requiere movilizaciéon con grua, el inspector le
entregara un listado de talleres autorizados para que
usted elija a cudl de ellos desea enviar el vehiculo.

Posterior a la asistencia ASSAMOvil...

Lleve el vehiculo a un taller autorizado de ASSA, para que
lo inspeccionen y levanten el presupuesto de reparacion.

Notas:

*Colision Menor: Colision Menor: cuando el auto sufre
rayones, abolladuras en puertas o rotura de ldmparas que
no impiden su funcionamiento y no hay lesionados.

**Colision Mayor: Cuando el auto sufre dafios
considerables como eje roto y marco doblado o torcido.
Las bolsas de aire casi siempre se despliegan y su
funcionamiento no es confiable, puede haber lesionados y
se requiere de grua para movilizar el auto.

ﬂ Otros daiios a su vehiculo

Cuando se trate de dafios ocurridos por caida de objeto,
rotura de vidrio, hurto de accesorios o pertenencias,
inundaciones, incendio y otros contemplados en la
cobertura de Comprensivo de su pdliza de automovil:

1. Al contactar a ASSAMovil indique si requiere
ambulancia o grua.

2. Tome fotos de lo ocurrido, en la posicion en la que esté
el vehiculo.

Posterior a la asistencia ASSAMovil...

3. En caso de robo parcial o total, presente copia de la
denuncia emitida por la autoridad correspondiente.

4. En caso de incendio del vehiculo, presente el informe
del Cuerpo de Bomberos.

5. Si el vehiculo puede ser reparado acuda a un taller
autorizado de ASSA, para que lo inspeccionen y levanten
el presupuesto de reparacion.

En todos los casos (colision u otros dafios), el tramite de su
reclamo iniciara a partir de la entrega del presupuesto.




